Polityka prywatnosci

Z niniejszego dokumentu dowiesz sie, w jaki sposéb i na jakich zasadach
przetwarzamy Twoje dane osobowe.

Dowiesz sie, m.in.:

dlaczego mozemy przetwarzac Twoje dane;

w jakim celu je przetwarzamy;

czy masz obowigzek podaé nam Twoje dane;

jak dtugo je przechowujemy;

czy sg inni odbiorcy Twoich danych osobowych;

czy przetwarzamy Twoje dane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym;

e czy przetwarzamy Twoje dane w sposob zautomatyzowany, w tym czy je
profilujemy.

Pierwsza czeS¢ Polityki Prywatnosci zawiera informacje, ktére musimy
przekazac kazdemu, niezaleznie od celu przetwarzania danych.

Druga czes¢ zawiera informacje dla osoby, ktéra zapoznaje sie z serwisem
Pricer.pl bez zaktadania konta i nabywania ustug.

Trzecia cze$¢ zawiera informacje dla osoby, ktéra korzysta z naszej ustugi
polegajacej na uzyskaniu raportu - wyceny nieruchomosci w zamian za
mozliwos¢ kontaktu marketingowego.

Czwarta cze$¢ zawiera informacje dla osoby, ktéra nabywa pakiet
odptatnych ustug dostepnych w naszym serwisie.

Pigta czes¢ zawiera informacje dla osoby, ktdra interesuje sie ofertg
naszego serwisu dzieki prowadzonym przez nas dziataniom

marketingowym, opartym réwniez na korzystaniu z social medidw.

Szdsta czesc zawiera informacje dla osoby:



a) ktora skorzystata z naszej wyceny, stajgc sie naszym klientem i ktorej
chcemy telefonicznie przedstawic inne oferowane przez nas ustugi;

b) ktérej dane osobowe pozyskujemy ze Zrédet publicznie dostepnych, w
szczegolnosci w formie danych kontaktowych upublicznionych przez
osobe, ktérej dane dotyczg, na portalach zawierajgcych ogtoszenia
dotyczgce nieruchomosci;

c) ktérej dane pozyskaliSmy ze Zrddet wskazanych pod lit. b) i z ktorg
kontaktujemy sie telefonicznie w celu weryfikacji mozliwosci nawigzania
wzajemnej wspotpracy, przynoszgcej korzysci obu stronom, polegajace;j
na udzieleniu profesjonalnego wsparcia przy sprzedazy lub nabyciu
nieruchomosci;

d) z ktdrg kontaktujemy sie z wiasnej inicjatywy telefonicznie, informujgc o
tym, ze rozmowa jest przez nas rejestrowana.

Siédma czes$¢ zawiera informacje dla osoby, ktorej udzielamy wsparcia w
zakresie wyceny nieruchomosci.

Czesc I. Informacje ogolne

Dane kontaktowe administratora Twoich danych
osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jesteSmy My, czyli Pricer sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (00-621), przy ul. T. Boya-Zeleriskiego 4/18,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000920055 posiadajgca NIP: 7011050867.

We wszelkich sprawach dotyczgcych naszych ustug mozesz sie z nami
kontaktowac w piszgc na adres: info@pricer.pl

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
osobowych

Dbajgc o bezpieczenstwo Twoich danych wyznaczyliSmy inspektora
ochrony danych, ktérym jest Maciej Bednarek. Mozesz sie kontaktowac z



inspektorem we wszelkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych,
piszac na adres: iod@pricer.pl

Skad pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Dane osobowe, ktére zbieramy za posrednictwem naszej strony, pochodzg
bezposrednio od Ciebie. Dzieje sie tak, gdy:

Przeglgdasz naszg strone internetows.

Wysytasz do nas pytania, prosbe o oferte.

Zaktadasz konto na naszej stronie internetowe;j.

Dokonujesz zakupu ustugi za posrednictwem naszej strony internetowej.

Odwiedzasz nasze konta na portalach spotecznosciowych - Instagram oraz
Facebook oraz kontaktujesz sie z nami za pomocg tych portali.

Moze zdarzy¢ sie, ze bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe réwniez
w inny niz bezposredni sposob. Dzieje sie tak wtedy, gdy udostepniasz
publicznie ogtoszenie sprzedazy nieruchomosci, a my pozyskujemy Twoje
dane za posrednictwem zrédet publicznie dostepnych - w tym zakresie
korzystamy wytgcznie z podstawowych danych, aby nawigza¢ z Tobg
kontakt w celu rozpoczecia wspétpracy biznesowej, ktérej nawigzanie jest
prawdopodobne z uwagi na Twoje ogtoszenie sprzedazy oraz nasze
doswiadczenie i zakres Swiadczonych ustug.

Twoje dane osobowe mozemy rowniez otrzymac od wspodtpracujgcych z
nami firm na podstawie uprzednio udzielonej przez Ciebie zgody.

Jakie prawa przystugujg Tobie w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych?

Ponizej prezentujemy Twoje prawa zwigzane z ochrong danych osobowych
oraz faktem przetwarzania przez nas Twoich danych. Prawa, ktore
przystugujg Tobie w konkretnej sytuacji, zalezg od tego, w jakim celu i na
jakiej podstawie przetwarzamy dane osobowe.

Prawo dostepu do danych



Masz prawo do uzyskania informacji odnosnie przechowywanych przez
nas danych osobowych na Twdj temat. Sktadajgc wniosek w zakresie
dostepu do swoich danych, otrzymasz informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane
osobowe s3g ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia.

Prawo do sprostowania

Masz prawo do niezwtocznego sprostowania i/lub uzupetnienia danych
osobowych przechowywanych na Twoj temat. Naszym obowigzkiem jest
dbanie o to, aby nasza wzajemna komunikacja byta oparta o dane
prawdziwe, kompletne i aktualne.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo zwrdci¢ sie do nas, aby przetwarzanie Twoich danych
osobowych zostato ograniczone, jezeli kwestionujesz doktadnos$¢ danych
przechowywanych na Twoj temat, jezeli przetwarzanie odbywa sie bez
podstawy prawnej lub jezeli przedstawiteS swoj sprzeciw wobec ich
przetwarzania.

Prawo do usuniecia

Masz prawo domaga¢ sie usuniecia Twoich danych osobowych
przechowywanych przez nas, o ile utrzymywanie danych nie jest niezbedne
dla zapewnienia wolnosci stowa, wolnosci dostepu do informacgji,
spetnienia zobowigzania wynikajgcego z przepiséw prawa, z powodu
interesu publicznego, w celu zgtoszenia lub obrony przed roszczeniami lub
w celu dochodzenia praw na mocy przepisow.

Prawo do informacji

Jezeli zgtositeS prawo do sprostowania, do usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych, powiadomimy wszystkich odbiorcéw Twoich
danych osobowych o sposobie sprostowania, usuniecia lub natozenia
ograniczen w przetwarzaniu tych danych, chyba ze jest to niemozliwe do



przeprowadzenia lub wigze sie z nieproporcjonalnym wysitkiem.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo do uzyskania kopii przekazanych nam danych, ktére zostang
przestane Tobie lub osobie trzeciej w ustrukturyzowanym, standardowym
formacie, czytelnym dla czytnikdw maszynowych. Jezeli domagasz sie
przestania tych danych do innego administratora danych, zostanie to
zrealizowane, o ile istnieje taka mozliwos¢ techniczna. Niniejsze
uprawnienie odnosi sie wytgcznie do sytuacji, gdy przetwarzamy Twoje
dane na podstawie Twojej zgody lub w zwigzku z realizacjg umowy.

Prawo do sprzeciwu

Jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane na podstawie naszego
uzasadnionego interesu prawnego, to masz prawo do ztozenia sprzeciwu
w dowolnym czasie wobec dalszego przetwarzania. Rozpatrzymy Twoj
wniosek zgodnie z zasadami wynikajgcymi z przepisow.

Prawo do wycofania zgody

Jesli Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody, masz prawo j3
wycofa¢ w dowolnym momencie, ze skutkiem przysztym. Pozostanie to bez
wptywu na legalnos¢ dotychczas przetwarzanych danych.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy o
ochronie danych Ilub jezeli Twoje prawa do ochrona danych zostaty
naruszone w jakikolwiek inny sposéb, mozesz ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego. Organem nadzorczym wiasciwym na terytorium Polski jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie (ul. Stawki 2).
Zanim skorzystasz z prawa do ztozenia skargi, zachecamy Ciebie do
zwrdécenia sie w pierwszej kolejnosci do nas, abysmy mogli wyjasnic¢ Tobie
wszelkie watpliwosci.

Rozpatrzenie wniosku



Jesli skierujesz do nas wniosek o realizacje danego uprawnienia, to
odpowiedz na zgtoszenie zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego
otrzymania. W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu,
poinformujemy Cie o przyczynach takiego przedtuzenia.

Odpowiedz na Twoj wniosek bedzie udzielana na adres e-mail, z ktorego
przeslesz wniosek, a w przypadku wnioskdéw skierowanych listownie, listem
zwyktym na adres przez Ciebie wskazany, o ile z tresci listu nie bedzie
wynikata chec otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w takim
przypadku nalezy podac adres e-mail).

Linki do innych stron

Tam, gdzie podajemy linki do stron internetowych innych niz My
podmiotdéw, niniejsza Polityka Prywatnosci nie znajduje zastosowania i nie
opisuje, w jaki sposdb ten podmiot przetwarza Twoje dane osobowe.
Zachecamy Ciebie do zapoznania sie z wtasciwymi politykami prywatnosci
tych podmiotow znajdujgcymi sie na ich witrynach internetowych.

Odwiedzajgcy naszg strone internetowg

Pliki cookie

Jak niemal wszystkie serwisy internetowe, réwniez i my wykorzystujemy
pliki cookie.

Pliki cookie, ktore stuzg zapewnieniu funkcjonalnosci, bezpieczenstwa i
dostepnosci serwisu sg niezbedne dla poprawnego dziatania serwisu.
Dzieki tym plikom wiemy, ze zaakceptowate$ naszg Polityke Prywatnosci i
Polityke plikéw cookie. Te pliki wykorzystujemy na podstawie naszego
uzasadnionego interesu prawnego.

Korzystamy roéwniez z plikbw cookie w celach analitycznych i
marketingowych. Dzieki nim mozemy mierzy¢ skutecznos$¢ reklam na
podstawie analizy dziatan podejmowanych przez uzytkownikow w serwisie.



Z narzedzi umozliwiajgcych takg funkcjonalnosc korzystamy na podstawie
Twojej zgody.

Mozesz przeczytac wiecej o tym, jak uzywamy plikdw cookie i jak zmienic
preferencje dotyczgce plikdw cookie, w ustawieniach Plikéw cookie.

Google Analytics

Na naszej stronie korzystamy z narzedzi firmy Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, Google Analitycs,
ktére umozliwiajg nam zbieranie statystycznych informacji dotyczgcych
korzystania przez Ciebie z naszego serwisu takich jak adres IP, rodzaj
urzgdzenia, rodzaj przegladarki. Robimy to, aby mie¢ wiedze m.in. o liczbie
uzytkownikdw korzystajacych z naszej strony. Te informacje s3
przetwarzane tylko w sposdb, ktéry nie pozwala nam bezposrednio nikogo
zidentyfikowad. Pamietaj jednak, ze Google moze przetwarza¢ Twoje dane
na serwerze w Stanach Zjednoczonych. W tych przypadkach Google moze
przetwarza¢ Twoje dane osobowe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, ale ma to miejsce na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej potwierdzajgcej, ze przetwarzanie danych jest tak samo
bezpieczne, jak w UE.

Jezeli interesujg Cie szczegdty zwigzane z przetwarzaniem danych w
ramach Google Analytics, zachecamy Ciebie do zapoznania sie z
wyjasnieniami przygotowanymi przez Google tutaj.

Facebook Pixel

Korzystamy z narzedzi marketingowych dostepnych w ramach serwisu
Facebook i zapewnianych przez Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square,Dublin 2, Dublin. W ramach tych narzedzi kierujemy do Ciebie
reklamy w serwisie Facebook.

W celu kierowania do Ciebie reklam spersonalizowanych pod katem
Twoich zachowan w naszej witrynie, zaimplementowaliSmy w ramach
naszej Strony Pixel Facebooka, ktéry w sposéb automatyczny gromadzi


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl

informacje o Twoim korzystaniu z naszej witryny w zakresie przeglagdanych
stron.

Informacje zbierane w ramach Pixela Facebooka sg anonimowe, tj. nie
pozwalajg nam na Twojg identyfikacje. Wiemy jedynie, jakie dziatania
podjate$ w ramach naszej Strony. Informujemy Cie jednak, ze Facebook
moze tgczy¢ te informacje z innymi informacjami o Tobie zebranymi w
ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i wykorzystywac dla
swoich wiasnych celéw, w tym marketingowych. Takie dziatania Facebooka
nie sg juz zalezne od nas, a informacji o nich mozesz szuka¢ bezposrednio
w polityce prywatnosci Facebooka. Z poziomu swojego konta na
Facebooku mozesz réwniez zarzgdzac swoimi ustawieniami prywatnosci.

Zmiany Polityki Prywatnosci

Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka Prywatnosci podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji, w razie
uzasadnionej potrzeby. Ponizej mozesz zapoznac sie z dotychczasowymi
zmianami.

Lipiec 2022
OpublikowaliSmy nowg wersje Polityki Prywatnosci.

Lipiec 2023
Uzupetnilismy Polityke Prywatnosci o informacje dotyczace przetwarzania
danych w Czesci Ill oraz VI.

Luty 2024
Uzupetnilismy Polityke Prywatnosci o informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych opisane w Czesci VII.

CzesSc Il. Przetwarzanie danych w ramach
korzystania z serwisu Pricer.pl

Ponizej przedstawiamy Tobie zasady przetwarzania danych osobowych (w
tym adresu IP lub innych identyfikatoréw oraz informacji gromadzonych za
posrednictwem plikéw cookie lub innych podobnych technologii), ktére


https://www.facebook.com/privacy/explanation

znajdujg zastosowanie wtedy, gdy korzystasz z serwisu Pricer.pl, a nie
jestes zarejestrowanym uzytkownikiem serwisu (tj. nie posiadasz konta).

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby Swiadczy¢ ustugi droga
elektroniczng w zakresie udostepniania Tobie tresci gromadzonych w
serwisie, a takze w celach analitycznych i statystycznych.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje
dane?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

e w celu Swiadczenia wustug drogg elektroniczng w zakresie
udostepniania Tobie treSci gromadzonych w naszym serwisie -
wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celach analitycznych, statystycznych, marketingowych - wowczas
podstawg prawng przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit a
RODO).

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak jest to
niezbedne dla realizacji opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci celdw,
w szczegblnosci w celu realizacji naszych zobowigzan umownych i
ustawowych, chyba, ze wczesniej wycofasz zgode na przetwarzanie Twoich
danych.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory
bedzie mogt uczestniczy¢ w procesie przetwarzania Twoich danych, bedg
nasi zaufani podwykonawcy - dostawcy ustug IT w zakresie hostingu
danych oraz ustug poczty stuzbowej oraz firmy, z ktérych narzedzi



statystycznych, analitycznych i marketingowych korzystamy, wskazanych w
Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.

Charakter podania danych

Twoje dane osobowe - w tym adres IP, inne identyfikatory i inne
informacje, z momentem potgczenia sie przez Ciebie z naszym serwisem,
sg gromadzone za posrednictwem plikdbw cookie lub innych podobnych
technologii.

Mozesz przeczytac wiecej o tym, jak uzywamy plikdw cookie i jak zmienic
preferencje dotyczace plikdw cookie, w ustawieniach Plikow cookie.

Inne istotne informacje

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym - Google moze przetwarza¢ Twoje dane na serwerze w
Stanach Zjednoczonych. W tych przypadkach Google moze przetwarzac
Twoje dane osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ale ma
to miejsce na podstawie decyzji Komisji Europejskiej potwierdzajacej, ze
przetwarzanie danych jest tak samo bezpieczne, jak w UE.

Jakie prawa posiadasz?

Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.

CzesSc Ill. Przetwarzanie danych w celu
uzyskania wyceny nieruchomosci w
zamian za mozliwosc¢ kontaktu
marketingowego



Ponizej przedstawiamy Tobie zasady przetwarzania danych osobowych,
ktére znajdujg zastosowanie wtedy, gdy zdecydujesz sie na uzyskanie
raportu - wyceny wskazanej przez Ciebie nieruchomosci - w zamian za
mozliwos¢ kontaktu marketingowego.

Po uzyskaniu przez Ciebie wyceny nieruchomosci skontaktujemy sie z Tobg
telefonicznie, aby zaproponowac Tobie mozliwos¢ wspdtpracy.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby udostepni¢ Tobie wycene
nieruchomosci w zamian za mozliwos¢ kontaktu z Tobg w celach
marketingowych.

Pamietaj rowniez, ze w trakcie zlecenia nam sporzadzenia wyceny
nieruchomosci dojdzie do utworzenia Twojego indywidualnego konta, w
ktérym otrzymasz dostep do wyceny.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje
dane?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest
niezbednos¢ do podjecia czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy,
utworzeniem Tobie konta i udostepnieniem wyceny nieruchomosci oraz
uzasadniony interes prawny, majgcy ekonomiczny charakter, ktéry polega
na skontaktowaniu sie z Tobg w celu zaproponowania Tobie wspotpracy
dostosowanej do Twoich potrzeb. Wiecej informacji znajdziesz w Czesci VI
Polityki prywatnosci.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania
umowy, przedawnienia roszczen, a w przypadku przetwarzania w oparciu
0 uzasadniony interes prawny, do uptywu ustalonego okresu retencji,
chyba ze uprzednio ztozysz sprzeciw.



Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory
bedzie mogt uczestniczy¢ w procesie przetwarzania Twoich danych, bedg
nasi zaufani podwykonawcy - dostawcy ustug IT w zakresie hostingu
danych oraz ustug poczty stuzbowej. Korzystamy rowniez z CRM-u firmy
Pipedrive.

Jakich danych osobowych od Ciebie potrzebujemy?
Na poczatku bedziemy potrzebowali Twoich podstawowych danych

kontaktowych, a nastepnie innych, dotyczacych i opisujgcych
nieruchomos¢, aby przedstawic¢ Tobie mozliwie precyzyjng wycene.

Charakter podania danych

Podanie danych jest dobrowolne. Pamietaj jednak, ze jesli nie zgadzasz sie
na opisane zasady przetwarzania danych, to prosimy o niekorzystanie z
naszych ustug.

Inne istotne informacje
Twoje dane mogg by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zakresie korzystania z CRM-u firmy Pipedrive, ale ma to

miejsce na podstawie decyzji Komisji Europejskiej potwierdzajgcej, ze
przetwarzanie danych jest tak samo bezpieczne, jak w UE.

Jakie prawa posiadasz?

Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.



CzesS¢ IV. Przetwarzanie danych w celu
nabycia 1 realizacji oferowanych
pakietow ustug

Ponizej przedstawiamy Tobie zasady przetwarzania danych osobowych,
ktére znajdujg zastosowanie wtedy, gdy dokonujesz zakupdw oferowanych
przez nas ustug.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby przyjac i obstuzy¢ Twoje
zamowienie, jak réwniez zatozy¢ i prowadzi¢ Twoje konto.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje
dane?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

a) w celu realizacji ztozonego przez Ciebie zamdwienia - podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na nas jako
administratorze  wynikajagcych w  szczegdlnosci z  przepisow

podatkowych i przepisbw o rachunkowosci - podstawg prawng
przetwarzania jest realizacja naszego obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1
lit. c RODO);

¢) w celu obstugi reklamacji - wéwczas podstawg prawng przetwarzania
jest nasz uzasadniony interes prawny (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

d) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony
przed nimi - podstawg prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na ochronie naszych praw.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?



Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez okres obowigzywania umowy,
okres przedawnienia roszczen, okres wynikajgcy z przepiséw prawnych
determinujacy czas przechowywania dokumentow ksiegowych.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory
bedzie mogt uczestniczy¢ w procesie przetwarzania Twoich danych, bedg
nasi zaufani podwykonawcy - dostawcy ustug IT w zakresie hostingu
danych oraz ustug poczty stuzbowej, a takze podmioty, ktérych dziatalnos¢
ma charakter pomocniczy wzgledem naszej dziatalnosci, w tym w
szczegblnosci podmioty takie jak banki i operatorzy ptatnosci (Stripe,
PayU), podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, audytowe,
konsultingowe oraz kurierzy (w zwigzku z realizacjg Twojego zamowienia).
Korzystamy rowniez z CRM-u firmy Pipedrive.

Dane dotyczgce oferowanej przez Ciebie nieruchomosci zostang
udostepnione w serwisach ogtoszeniowych wskazanych przy wybranym
przez Ciebie pakiecie ustug.

Charakter podania danych

Podanie Twoich danych jest dobrowolne, cho¢ dane oznaczone jako
obowigzkowe sg wymagane w celu rejestracji, a nastepnie w celu przyjecia
i obstugi Twojego zamowienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem jego
realizacji. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

Inne istotne informacje

Twoje dane mogg byc¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zakresie korzystania z CRM-u firmy Pipedrive, ale ma to
miejsce na podstawie decyzji Komisji Europejskiej potwierdzajacej, ze

przetwarzanie danych jest tak samo bezpieczne, jak w UE.

Jakie prawa posiadasz?



Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.

Czesc V. Przetwarzanie danych w ramach
dziatan marketingowych w social
mediach

Ponizej przedstawiamy Tobie zasady przetwarzania danych osobowych,
ktére znajdujg zastosowanie wtedy, gdy korzystasz i komunikujesz sie z
nami za pomocg naszych profili w serwisach spotecznosciowych Facebook i
Instagram (nazywane ,fanpage’ami”). Na naszych fanpage’ach na biezaco
publikujemy

i udostepniamy tresci, oferty i rekomendacje naszych produktéw.

W jakim celu przetwarzane sg Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem naszych
profili w mediach spotecznosciowych, w tym w celu informowania Ciebie o
naszej aktywnosci oraz w celu promowania réznego rodzaju wydarzen,
ustug oraz produktéw, a takze w celu komunikacji z Tobg za
posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w mediach
spotecznosciowych.

Pamietaj, ze administratorzy serwisdéw spotecznosciowych rejestrujg Twojg
aktywnos¢ za pomocg plikow cookie i innych podobnych technologii przy
kazdej interakcji z naszymi fanpage'ami i innymi witrynami serwisow
Facebook i Instagram. Administratorzy fanpage'y majg dostep do ogdlnych
statystyk  dotyczgcych  Twoich (jako  odwiedzajgcego fanpage'e)
zainteresowan i danych demograficznych (takich jak wiek, pte¢, region). W
ramach korzystania z serwisOw spotecznosciowych zakres i cele
przetwarzania danych w serwisach spotecznosciowych okreslone zostaty
przez administratoréw tych serwiséw.



Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje
dane?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

a) nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
promowaniu wtasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spotecznosci
zwigzanej z markg;

b) Twoja zgoda na tworzenie danych na potrzeby statystyk strony
w serwisie Facebook (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak jest to
niezbedne dla realizacji opisanych w niniejszej Polityce Prywatnosci celdw,
w szczegbdlnosci w celu realizacji naszych zobowigzarn umownych i
ustawowych, chyba ze wczesniej wycofasz zgode na przetwarzanie Twoich
danych.

Serwis Facebook przetwarza Twoje dane podczas korzystania z naszych
fanpage’y dla celéw wtasnych, nieobjetych niniejszg Politykg prywatnosci.
Nie mamy wplywu na dziatania serwisu Facebook zwigzane ze
wspomnianym przetwarzaniem danych. W tej kwestii odsytamy do polityki
prywatnosci poszczegdlnych serwiséw spotecznosciowych:

Zasady dotyczgce danych na Facebooku.

Zasady dotyczgce danych na Instagramie.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory
bedzie mogt uczestniczy¢ w procesie przetwarzania Twoich danych, bedg
nasi zaufani podwykonawcy - dostawcy ustug IT w zakresie hostingu
danych oraz ustug poczty stuzbowej, spotka Facebook Ireland Ltd., 4 Grand


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://help.instagram.com/519522125107875

Canal Square, Dublin 2, Irlandia (,Facebook”) administrujgca serwisy
spotecznosciowe Facebook i Instagram.

Charakter podania danych

Twoje dane osobowe - w tym adres IP, inne identyfikatory i inne
informacje,
z momentem potgczenia sie przez Ciebie z naszymi fanpage'ami, s3
gromadzone za posrednictwem plikdw cookie lub innych podobnych
technologii.

W ramach korzystania z naszych fanpage'y zakres i cele przetwarzania
danych ~w serwisach spotecznosciowych  okreSlane sg przez

administratoréw tych serwisow.

W tej kwestii odsytamy do polityki prywatnosci poszczegdlnych serwiséw
spotecznosciowych:

Zasady dotyczgce danych na Facebooku.

Zasady dotyczgce danych na Instagramie.

Jakie prawa posiadasz?
Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Polityki Prywatnosci.

CzeS¢ VI. Przetwarzanie danych w celu
nawigzania wspotpracy oraz dbania o
poziom obstugi

Ponizsze informacje znajdujg zastosowanie do osoby:

a) ktora skorzystata z naszej wyceny dostepnej w serwisie Pricer, stajgc sie
naszym klientem i ktérej chcemy telefonicznie przedstawi¢ inne
oferowane przez nas ustugi,


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://help.instagram.com/519522125107875

b) ktérej dane osobowe pozyskujemy ze zrddet publicznie dostepnych, w
szczego6lnosci w formie danych kontaktowych upublicznionych przez
osobe, ktérej dane dotyczg, na portalach zawierajgcych ogtoszenia
dotyczgce nieruchomosci,

c) ktérej dane pozyskalismy ze zrédet wskazanych pod lit. b) i z ktorg
kontaktujemy sie telefonicznie w celu weryfikacji mozliwosci nawigzania
wzajemnej wspotpracy, przynoszgcej korzysci obu stronom, polegajgcej
na udzieleniu profesjonalnego wsparcia przy sprzedazy lub nabyciu
nieruchomosci,

d) z ktdrg kontaktujemy sie z wtasnej inicjatywy telefonicznie, informujgc o
tym, ze rozmowa jest przez nas rejestrowana.

Opisany sposéb przetwarzania danych najczesciej dotyczy przypadkow,
gdy udostepniasz publicznie ogtoszenie sprzedazy/kupna nieruchomosci w
taki sposdb, ze kazdy moze sie z nim zapoznad i czynisz to wraz z danymi
kontaktowymi takimi jak numer telefonu.

Celem naszej dziatalnosci jest udzielanie wsparcia sprzedajgcym oraz
kupujagcym przy optymalnej sprzedazy nieruchomosci, dlatego mozemy
skontaktowa¢ sie z Tobg, aby zaproponowa¢ Tobie wspotprace
dostosowang do Twoich potrzeb.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

W zaleznosci od sytuacji Twoje dane mozemy przetwarzac w celu:

- dane pozyskiwane ze zrddet publicznych - ogtoszen nieruchomosciowych
- oraz znajdujgce sie tam wstepne dane kontaktowe, jak réwniez dane
kontaktowe przekazywane nam przy wycenie nieruchomosci realizowanej
z Twojej inicjatywy za posrednictwem naszego serwisu, przetwarzamy w
celu nawigzania z Tobg kontaktu i uzyskania informacji, czy jestes
zainteresowany wzajemng wspotpracg; w  przypadku odpowiedzi
pozytywnej, przetwarzamy Twoje dane w celu zaproponowania Tobie
oferty wspotpracy;

- celem nagrywania rozméw jest zapewnienie rozliczalnosci, dbatos¢ o
prawidtowos¢ przetwarzanych danych, jak rowniez mozliwos¢ weryfikacji
adekwatnego poziomu Twojej obstugi.



Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje
dane?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

a) nasz, ale rowniez Twdj, uzasadniony interes prawny - w zakresie
pozyskiwania danych ze Zrddet publicznie dostepnych, aktywnego
kontaktowania sie z Tobg jako naszym klientem, ktory skorzystat z ustugi
wyceny nieruchomosci lub z Tobg jako ogtoszeniodawcg, chcgcym
sprzeda¢ lub kupi¢ nieruchomos¢; mamy uzasadniony interes
ekonomiczny oraz gospodarczy w tym, aby skontaktowac sie z Tobg i
zapyta¢ Ciebie o mozliwos¢ wspétpracy, ktéra moze przynies¢ korzysci
kazdej ze stron;

b) nasz wuzasadniony interes prawny polegajgcy na koniecznosci
przestrzegania zasady rozliczalnosci, prawidtowosci oraz dbania o wysoki
poziom obstugi klienta - w zakresie rejestrowania inicjowanych przez nas
rozmoéw telefonicznych; mamy uzasadniony interes ekonomiczny oraz
gospodarczy w tym, aby zarejestrowal przebieg rozmowy w celu
weryfikacji, czy rozmowa przebiegta prawidtowo.

Przetwarzanie danych na ww. podstawach ma miejsce w oparciu o
uprzednio przeprowadzony tzw. test uzasadnionego interesu prawnego,
ktéry wykazat, ze nawigzanie z Tobg kontaktu w celu zaproponowania
oferty umozliwiajgcej sprzedaz lub zakup nieruchomosci z zyskiem, jak
réwniez zarejestrowanie przebiegu rozmowy jest dla Ciebie korzystne.

c) Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych wyrazona w trakcie
komunikacji telefonicznej, mailowej lub w innej formie dokumentowej, na
przetwarzanie Twoich danych w przysztosci w celu przedstawiania Tobie
oferty wspotpracy.

Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Podstawowe dane kontaktowe pozyskane bezposrednio od Ciebie lub ze
zrodet ogdlnie dostepnych przetwarzamy przez okres niezbedny do



nawigzania kontaktu oraz zaproponowania Tobie wspotpracy. Dane
podlegajg anonimizacji po uptywie okresu retencji lub po skutecznym
ztozeniu sprzeciwu.

Nagrania rozmow telefonicznych przechowujemy przez okres 12 miesiecy.

W przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie od nas ofert wspétpracy
bedziemy

przetwarzac Twoje dane do czasu wycofania zgody.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory
uczestniczy w procesie przetwarzania Twoich danych, sg nasi
podwykonawcy, dostawcy ustug IT, w szczegdlnosci Google.

Korzystamy réwniez z CRM-u firmy Pipedrive, jak réwniez ze wsparcia w
obstudze klienta firmy Contact Center sp. z o0.0. oraz Arteria S.A. i
podmiotow powigzanych kapitatowo i osobowo.

Zrédto pozyskania danych osobowych

Twoje podstawowe dane kontaktowe pozyskaliSmy z portalu
ogtoszeniowego, w ktorym udostepnite$ oferte sprzedazy nieruchomosci, a
jesli skorzystates$ z naszej oferty wyceny nieruchomosci - podates nam je
samodzielnie przy tej okazji (patrz informacje zawarte w Czesci lll).

Przetwarzamy réwniez Twoje dane pochodzgce bezposrednio od Ciebie w
zwigzku z rejestrowaniem rozmoéw telefonicznych.

Inne istotne informacje

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zakresie korzystania z CRM-u firmy Pipedrive, ale ma to
miejsce na podstawie decyzji Komisji Europejskiej potwierdzajgcej, ze

przetwarzanie danych jest tak samo bezpieczne, jak w UE.



Jakie prawa posiadasz?

Twoje prawa zostaty wskazane w CzesSci | niniejszej Informacji o
przetwarzaniu danych. W szczegdlnosci pamietaj, ze masz prawo
wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych na podstawie
uzasadnionego interesu prawnego, a w przypadku przetwarzania danych
na podstawie zgody, wycofania jej w dowolnym momencie, np. piszac na
adres iod@pricer.pl, bez wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce
dotychczas.

CzesSc¢ VII. Przetwarzanie danych w celu
sporzadzenia operatu szacunkowego

Ponizsze informacje znajdujg zastosowanie wtedy, gdy planujesz nam
zleci¢ lub zlecasz nam sporzgdzenie operatu szacunkowego. Twoje dane
otrzymujemy bezposrednio od Ciebie, bgdZz od wspdtpracujgcych z nami
firm, ktére udostepnity nam Twoje dane wytgcznie w oparciu o Twojg
uprzednig zgode.

W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane w celu ustalenia zasad wspotpracy w zakresie
wykonania operatu szacunkowego oraz realizacji takiego zadania.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje
dane?

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest
niezbedno$¢ czynnosci podjetych w celu zawarcia i wykonania umowy,
ktorej przedmiotem jest sporzgdzenie operatu szacunkowego.



Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane przetwarzamy przez okres realizacji umowy, a nastepnie przez
okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych?

Odbiorcg Twoich danych osobowych, czyli zewnetrznym podmiotem, ktory
uczestniczy w procesie przetwarzania Twoich danych, sg nasi
podwykonawcy, dostawcy ustug IT, w szczegdlnosci Google.

Korzystamy réwniez z CRM-u firmy Pipedrive, jak réwniez ze wsparcia w
obstudze klienta firmy Contact Center sp. z o0.0. oraz Arteria S.A. i
podmiotow powigzanych kapitatowo i osobowo.

Odbiorcg Twoich danych mogg by¢ takze wspodtpracujgcy z nami
rzeczoznawcy majatkowi, ktorzy opracowujg dany operat szacunkowy.

Zrédio pozyskania danych osobowych

Twoje dane osobowe pozyskalismy albo bezposrednio od Ciebie, albo od
wspotpracujgcej z nami firmy Dobre Promo sp. z 0.0. z siedzibg w
Szczecinie, ktéra moze udostepni¢ nam Twoje dane w celu sporzadzenia
operatu szacunkowego, jednak moze to nastgpi¢ wytgcznie w oparciu o
uprzednio udzielong przez Ciebie zgode.

Inne istotne informacje

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zakresie korzystania z CRM-u firmy Pipedrive, ale ma to
miejsce na podstawie decyzji Komisji Europejskiej potwierdzajgcej, ze

przetwarzanie danych jest tak samo bezpieczne, jak w UE.

Jakie prawa posiadasz?



Twoje prawa zostaty wskazane w Czesci | niniejszej Informacji o
przetwarzaniu danych. W szczegélnosci pamietaj, ze masz prawo
wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych na podstawie
uzasadnionego interesu prawnego, a w przypadku przetwarzania danych
na podstawie zgody, wycofania jej w dowolnym momencie, np. piszgc na
adres iod@pricer.pl, bez wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce
dotychczas.



